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1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила оказания платных образовательных услуг (далее - Правила) 
устанавливают единый порядок организации, предоставления и оплаты платных 
образовательных услуг в Автономной некоммерческой профессиональной образовательной 
организации «Хекслет колледж» (далее - Колледж, Исполнитель), а также порядок 
информирования заказчиков и обучающихся, заключения, изменения и расторжения договоров 
об оказании платных образовательных услуг и распределения ответственности сторон. 

1.2. Правила разработаны и применяются с учетом следующих нормативных правовых 
актов Российской Федерации: 

 Гражданского кодекса Российской Федерации - в части общих положений о сделках, 
обязательствах и возмездном оказании услуг; 

 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в 
том числе положений о локальных нормативных актах, договоре об образовании, 
прекращении образовательных отношений и платной образовательной деятельности; 

 постановления Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении 
Правил оказания платных образовательных услуг»; 

 постановления Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 «Об утверждении 
Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной 
организации»; 

 приказа Рособрнадзора от 04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре 
официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации» (в 
действующей редакции); 

 приказа Минпросвещения России от 02.09.2020 № 457 «Об утверждении Порядка приема на 
обучение по образовательным программам среднего профессионального образования» (в 
части приема по договорам об оказании платных образовательных услуг); 

 иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Устава Колледжа и локальных 
нормативных актов Колледжа. 

1.3. При разработке и актуализации форм договоров Колледж учитывает применимые 
примерные формы договоров об образовании, утвержденные уполномоченными федеральными 
органами, в том числе приказ Минобрнауки России от 21.11.2013 № 1267 для программ среднего 
профессионального образования и приказ Минобрнауки России от 25.10.2013 № 1185 для 
дополнительных образовательных программ - до вступления в силу заменяющих их нормативных 
правовых актов. 

1.4. Правила распространяются на платные образовательные услуги по образовательным 
программам среднего профессионального образования, дополнительным профессиональным 
программам, дополнительным общеобразовательным программам, а также иным 
образовательным программам, которые Колледж вправе реализовывать на платной основе в 
соответствии с лицензией и законодательством Российской Федерации. 
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1.5. Платные образовательные услуги предоставляются исключительно на основании 
договора об образовании, заключаемого при приеме на обучение за счет средств физического и 
(или) юридического лица (далее - Договор), если иное прямо не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

1.6. Деятельность по оказанию платных образовательных услуг должна соответствовать 
Уставу Колледжа, лицензии на осуществление образовательной деятельности, утвержденным 
образовательным программам и иным обязательным требованиям законодательства Российской 
Федерации. 

2. Термины и определения 

2.1. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия: 

 «Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо 
заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании 
Договора; 

 «Исполнитель» - АНПОО «Хекслет колледж», осуществляющая образовательную 
деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся; 

 «Обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 

 «Платные образовательные услуги» - осуществление образовательной деятельности по 
заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании 
платных образовательных услуг; 

 «Недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие услуги обязательным 
требованиям законодательства, условиям Договора или целям, для которых услуга обычно 
используется, в том числе оказание образовательной услуги не в полном объеме, 
предусмотренном образовательной программой или ее частью; 

 «Существенный недостаток платных образовательных услуг» - неустранимый недостаток 
либо недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат 
времени, выявляется неоднократно либо проявляется вновь после устранения; 

 «Договор» - договор об образовании, заключаемый при приеме на обучение за счет средств 
физического и (или) юридического лица. 

2.2. Иные понятия применяются в значениях, установленных Федеральным законом № 
273-ФЗ, Законом Российской Федерации № 2300-1 и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации. 

3. Основные требования к оказанию платных образовательных услуг 

3.1. Платные образовательные услуги не могут оказываться вместо образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований, в случаях, когда такое финансирование предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. 

3.2. Отказ Заказчика или Обучающегося от дополнительных платных услуг, не 
предусмотренных ранее заключенным Договором, не может являться основанием для изменения 
объема или условий уже предоставляемых по этому Договору образовательных услуг. 
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3.3. Колледж обязан обеспечить оказание платных образовательных услуг в полном 
объеме в соответствии с образовательной программой (частью образовательной программы), 
учебным планом, календарным учебным графиком и условиями Договора. 

3.4. Содержание образования, сроки освоения, формы обучения, формы промежуточной и 
итоговой аттестации и иные характеристики образовательного процесса определяются 
законодательством Российской Федерации, утвержденной образовательной программой и 
Договором. Соглашением сторон не могут быть изменены обязательные требования 
законодательства к образовательной программе и результатам ее освоения. 

3.5. Колледж вправе оказывать дополнительные платные услуги сверх предусмотренных 
образовательной программой только при наличии свободного и информированного 
волеизъявления Заказчика и (или) Обучающегося и на условиях, определенных отдельным 
договором, дополнительным соглашением либо иным надлежащим способом, не 
противоречащим законодательству. 

3.6. Колледж вправе снизить стоимость платных образовательных услуг за счет 
собственных средств, средств от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований 
и (или) целевых взносов физических и юридических лиц. Основания и порядок снижения 
стоимости устанавливаются отдельным локальным нормативным актом Колледжа и доводятся до 
сведения Заказчика и Обучающегося. 

4. Информация о платных образовательных услугах и порядок заключения 
Договора 

4.1. До заключения Договора и в период его действия Колледж предоставляет Заказчику и 
Обучающемуся достоверную и достаточную информацию о Колледже и оказываемых платных 
образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

4.2. Информация предоставляется в объеме и порядке, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации об образовании и о защите прав потребителей, в месте 
фактического осуществления образовательной деятельности, а также посредством официального 
сайта Колледжа в сети «Интернет». По запросу Заказчика или Обучающегося Колледж 
предоставляет иные относящиеся к Договору и соответствующей образовательной услуге 
сведения в пределах, установленных законодательством. 

4.3. В подразделе официального сайта Колледжа «Платные образовательные услуги» 
размещаются документы и сведения, предусмотренные законодательством, в том числе: 

 настоящие Правила (документ о порядке оказания платных образовательных услуг); 

 образцы применяемых договоров об оказании платных образовательных услуг; 

 документы об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе, по 
которой оказываются платные образовательные услуги. 

4.4. Договор заключается в простой письменной форме. При соблюдении требований 
гражданского законодательства и законодательства об электронной подписи допускается 
заключение Договора в электронной форме или путем обмена электронными документами, 
позволяющими достоверно установить волеизъявление и стороны Договора. 

4.5. При приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц Договор 
заключается до издания распорядительного акта о зачислении Обучающегося, если иной порядок 
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не установлен законодательством Российской Федерации для соответствующей образовательной 
программы. 

4.6. Договор может быть двусторонним (Исполнитель - Обучающийся, одновременно 
являющийся Заказчиком) либо трехсторонним (Исполнитель - Заказчик - Обучающийся). 

4.7. Договор должен содержать не менее следующих сведений: 

 полное наименование Исполнителя и место его нахождения; 

 сведения о Заказчике и, при необходимости, законном представителе Обучающегося; 

 сведения об Обучающемся, если он не является Заказчиком; 

 сведения о представителях сторон и документах, подтверждающих их полномочия, если 
Договор подписывается представителями; 

 права, обязанности и ответственность Исполнителя, Заказчика и Обучающегося; 

 полную стоимость образовательных услуг за весь период обучения и порядок их оплаты; 

 сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (в том числе сведения 
о реестровой записи/регистрации лицензии и лицензирующем органе), если иное не 
установлено законодательством; 

 вид, уровень и (или) направленность образовательной программы или ее части; 

 форму обучения; 

 срок освоения образовательной программы (продолжительность обучения); 

 вид документа, выдаваемого после успешного освоения программы, если выдача такого 
документа предусмотрена; 

 порядок изменения и расторжения Договора; 

 иные сведения, необходимые с учетом специфики конкретной образовательной программы и 
требований законодательства. 

4.8. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права поступающих и 
обучающихся либо снижают уровень предоставляемых им гарантий по сравнению с 
законодательством Российской Федерации. Такие условия, если они включены в Договор, 
применению не подлежат. 

4.9. Сведения, содержащиеся в Договоре, должны соответствовать информации, 
размещенной на официальном сайте Колледжа на дату заключения Договора. 

4.10. Договор составляется в количестве экземпляров по числу сторон, если он 
оформляется на бумажном носителе. Экземпляры имеют равную юридическую силу. 

4.11. Изменения условий Договора оформляются в письменной форме в порядке, 
установленном законодательством и Договором. Если изменение затрагивает существенные 
условия Договора, в том числе полную стоимость, график оплаты, программу, форму или срок 
обучения, оно оформляется дополнительным соглашением, если иное прямо не предусмотрено 
законом или условиями Договора. 

5. Стоимость образовательных услуг и порядок оплаты 

5.1. Стоимость платных образовательных услуг по образовательным программам 
устанавливается Колледжем самостоятельно в пределах, допускаемых законодательством, и 
утверждается приказом директора Колледжа. Для поступающих стоимость утверждается до 
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заключения соответствующих договоров и размещается на официальном сайте в установленном 
порядке. 

5.2. В Договоре указываются полная стоимость платных образовательных услуг за весь 
период обучения и порядок их оплаты, включая размеры и сроки платежей либо ссылку на 
являющийся неотъемлемой частью Договора график платежей. 

5.3. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения Договора 
не допускается, за исключением увеличения стоимости с учетом уровня инфляции, 
предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной 
финансовый год и плановый период, в пределах и порядке, допускаемых частью 3 статьи 54 
Федерального закона № 273-ФЗ. 

5.4. При принятии решения об индексации стоимости обучения Колледж издает 
соответствующий приказ директора, определяет размер изменения в пределах допустимого 
уровня инфляции, обеспечивает доведение информации до Заказчиков и Обучающихся и 
оформляет изменение условий конкретных договоров в порядке, предусмотренном Договором и 
законодательством Российской Федерации. Если изменяется указанная в Договоре полная 
стоимость или график платежей, соответствующие изменения оформляются дополнительным 
соглашением, когда это требуется условиями Договора и законодательством. 

5.5. Оплата производится в сроки и способом, установленными Договором, на расчетный 
счет Колледжа либо иным предусмотренным Договором и законодательством способом. 

5.6. При зачете результатов ранее освоенного обучения, переводе, изменении срока 
обучения, объема оказываемых услуг или иных обстоятельствах, влияющих на объем 
обязательств сторон, стоимость может быть изменена по соглашению сторон в соответствии с 
законодательством и условиями Договора. 

5.7. При досрочном прекращении образовательных отношений и расторжении Договора 
взаиморасчеты осуществляются на дату прекращения Договора в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и условиями Договора. Суммы, уплаченные за 
образовательные услуги, которые фактически не были и не подлежат оказанию после 
прекращения Договора, возвращаются Заказчику в установленном порядке с учетом применимых 
норм законодательства о защите прав потребителей и гражданского законодательства. 

6. Возникновение, изменение и прекращение образовательных отношений 

6.1. Образовательные отношения возникают на основании распорядительного акта 
Колледжа о приеме (зачислении) лица на обучение. При обучении за счет средств физических и 
(или) юридических лиц изданию такого акта предшествует заключение Договора, если иное не 
установлено законодательством. 

6.2. Изменение образовательных отношений (в том числе перевод, изменение формы 
обучения, программы, срока освоения, восстановление) оформляется распорядительным актом 
Колледжа и, если изменение затрагивает условия Договора, соответствующим дополнительным 
соглашением. 

6.3. Образовательные отношения прекращаются в связи с завершением обучения либо 
досрочно по основаниям, предусмотренным Федеральным законом № 273-ФЗ, иными 
нормативными правовыми актами и Договором. 
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6.4. Обучающийся, а в установленных законом случаях его родители (законные 
представители), вправе инициировать досрочное прекращение образовательных отношений. 
Расторжение Договора и финансовые расчеты в этом случае производятся в соответствии с 
законодательством и условиями Договора. 

6.5. По инициативе Колледжа Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в 
случаях, предусмотренных законодательством, в том числе: 

 применения к Обучающемуся, достигшему возраста пятнадцати лет, отчисления как меры 
дисциплинарного взыскания - в случаях и порядке, установленных законодательством; 

 невыполнения Обучающимся по профессиональной образовательной программе 
обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы и выполнению 
учебного плана; 

 установления нарушения порядка приема в Колледж, повлекшего по вине Обучающегося его 
незаконное зачисление; 

 просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

 невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных 
образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Обучающегося. 

6.6. Основания и порядок одностороннего расторжения Договора Колледжем должны быть 
предусмотрены Договором и применяться с соблюдением требований законодательства 
Российской Федерации. 

7. Ответственность сторон и защита прав Заказчика и Обучающегося 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 
Исполнитель, Заказчик и Обучающийся несут ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации и Договором. 

7.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания 
их не в полном объеме, предусмотренном образовательной программой или Договором, Заказчик 
вправе по своему выбору потребовать: 

 безвозмездного оказания образовательных услуг; 

 соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг; 

 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных 
образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 

7.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения 
убытков, если в установленный Договором срок недостатки платных образовательных услуг не 
устранены Колледжем, а также при обнаружении существенного недостатка услуги или иных 
существенных отступлений от условий Договора. 

7.4. Если Колледж нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала 
и (или) окончания оказания услуг и (или) промежуточные сроки) либо если во время оказания 
услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему 
выбору: 

 назначить Колледжу новый срок, в течение которого Колледж должен приступить к оказанию 
платных образовательных услуг и (или) закончить их оказание; 
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 поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
потребовать от Колледжа возмещения понесенных расходов; 

 потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

 расторгнуть Договор. 

7.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных нарушением 
сроков оказания платных образовательных услуг или недостатками таких услуг, в случаях и 
порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7.6. Заказчик, являющийся потребителем по смыслу Закона Российской Федерации «О 
защите прав потребителей», вправе отказаться от исполнения Договора в порядке, установленном 
указанным Законом и гражданским законодательством, с проведением взаиморасчетов за 
фактически оказанные услуги и иные подлежащие учету расходы в предусмотренных законом 
случаях. 

7.7. Обращения и претензии по вопросам оказания платных образовательных услуг могут 
быть направлены в Колледж в письменной форме на бумажном носителе или в электронной 
форме по официальным каналам связи Колледжа. Они рассматриваются в сроки и порядке, 
установленные законодательством Российской Федерации и локальными актами Колледжа. 
Направление претензии не ограничивает право Заказчика и Обучающегося использовать иные 
способы защиты прав, предусмотренные законом. 

8. Заключительные положения 

8.1. Настоящие Правила вводятся в действие с 28 августа 2026 года приказом директора 
АНПОО «Хекслет колледж». С указанной даты ранее действующая редакция Правил оказания 
платных образовательных услуг 2023 года признается утратившей силу. 

8.2. Настоящие Правила подлежат размещению на официальном сайте Колледжа в 
подразделе «Платные образовательные услуги» в порядке и формате, установленных 
законодательством Российской Федерации. 

8.3. Изменения и дополнения в настоящие Правила утверждаются и вводятся в действие 
приказом директора Колледжа, если иной порядок не установлен Уставом или законодательством 
Российской Федерации. 

8.4. При изменении законодательства Российской Федерации настоящие Правила 
применяются в части, не противоречащей действующим нормативным правовым актам, до их 
актуализации. 



