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1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений (далее – Положение) определяет порядок создания, состав, 
организацию работы, функции и полномочия комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений Автономной некоммерческой профессиональной 
образовательной организации «Хекслет колледж» (далее соответственно – Комиссия, Колледж), 
порядок обращения в Комиссию, рассмотрения заявлений, принятия, оформления и исполнения 
решений. 

1.2. Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации; 
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том 
числе статьями 2, 30, 43, 45, 47 и 48; Трудовым кодексом Российской Федерации в части 
разграничения образовательных и индивидуальных трудовых споров; Федеральным законом от 
24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»; Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»; приказом Минпросвещения России от 27.03.2025 № 243 (в действующей редакции) «Об 
утверждении Порядка применения к обучающимся по образовательным программам основного 
общего образования, образовательным программам среднего общего образования, 
образовательным программам среднего профессионального образования и соответствующим 
дополнительным профессиональным программам, основным программам профессионального 
обучения и дополнительным общеобразовательным программам мер дисциплинарного 
взыскания и снятия их с указанных обучающихся»; письмом Минпросвещения России № ОК-
3774/08 и Общероссийского Профсоюза образования № 757 от 22.12.2025 «О примерном 
положении»; письмом Минпросвещения России № ОК-3775/08 и Общероссийского Профсоюза 
образования № 756 от 22.12.2025 «О примерном положении» о нормах профессиональной этики 
педагогических работников; Уставом Колледжа и иными локальными нормативными актами 
Колледжа. 

1.3. Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между участниками 
образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе при 
возникновении конфликта интересов педагогического работника, применении локальных 
нормативных актов, нарушении прав и законных интересов участников образовательных 
отношений, посягательстве на профессиональные честь и достоинство педагогических 
работников, нарушении норм профессиональной этики педагогическими работниками, а также 
при обжаловании решений о применении к обучающимся мер дисциплинарного взыскания. 

1.4. Участниками образовательных отношений для целей настоящего Положения являются 
обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, 
педагогические работники и их представители, а также Колледж. 

1.5. Комиссия является постоянно действующим коллегиальным органом, создаваемым 
приказом директора Колледжа. Комиссия независима при рассмотрении конкретного спора и 
принимает решения в пределах компетенции, установленной законодательством Российской 
Федерации и настоящим Положением. 

1.6. Комиссия не рассматривает индивидуальные трудовые споры между Колледжем как 
работодателем и работником, подлежащие рассмотрению в порядке, установленном трудовым 
законодательством, а также споры с государственными органами, органами местного 
самоуправления, работодателями и иными лицами, не являющимися участниками 
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образовательных отношений в Колледже, если законом для таких споров установлен иной 
порядок. 

1.7. Рассмотрение Комиссией обращения не лишает участника образовательных 
отношений права использовать иные способы защиты прав и законных интересов, не 
запрещенные законодательством Российской Федерации. 

1.8. Настоящее Положение принимается с учетом мнения студенческого совета, совета 
родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, представительных 
органов работников и (или) обучающихся – при наличии соответствующих органов. При наличии 
в Колледже первичной профсоюзной организации учитывается позиция ее выборного органа в 
случаях и порядке, предусмотренных законодательством и настоящим Положением. 

2. Порядок создания и состав Комиссии 
2.1. Комиссия создается приказом директора Колледжа из равного числа представителей: 

совершеннолетних обучающихся (при их наличии); родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся; работников Колледжа. Состав Комиссии формируется в 
количестве не менее трех представителей от каждой из указанных категорий. 

2.2. Представители совершеннолетних обучающихся делегируются студенческим советом 
(при наличии), представители родителей – советом родителей (при наличии), представители 
работников – представительным органом работников, первичной профсоюзной организацией 
(при наличии), а при отсутствии такого органа – Общим собранием работников Колледжа либо 
иным способом, обеспечивающим представительство работников и закрепленным приказом 
директора. 

2.3. При наличии первичной профсоюзной организации в состав Комиссии включается 
представитель ее выборного органа. Один член Комиссии не может одновременно представлять 
более одной категории участников образовательных отношений. 

2.4. Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы исключить конфликт интересов, 
личную или служебную заинтересованность, способную повлиять на объективность 
рассмотрения конкретного спора. 

2.5. Срок полномочий Комиссии составляет три года. Допускается повторное 
делегирование одного и того же лица в состав Комиссии на новый срок. 

2.6. Полномочия члена Комиссии прекращаются досрочно: по его письменному 
заявлению; по решению органа, делегировавшего представителя; по требованию не менее двух 
третей членов Комиссии; при прекращении образовательных или трудовых отношений с 
Колледжем; при возникновении иных обстоятельств, исключающих возможность участия в 
работе Комиссии. 

2.7. При досрочном прекращении полномочий члена Комиссии соответствующая 
категория участников образовательных отношений делегирует нового представителя. До его 
включения в состав Комиссии должно сохраняться требование о равном представительстве 
категорий; если оно временно не соблюдается, рассмотрение новых споров приостанавливается 
до восстановления состава. 

2.8. Члены Комиссии осуществляют деятельность на безвозмездной основе. Участие 
работников Колледжа в заседаниях Комиссии в рабочее время учитывается в соответствии с 
трудовым законодательством и локальными актами Колледжа. 

2.9. Комиссия избирает из своего состава председателя, заместителя председателя и 
секретаря простым большинством голосов от общего числа членов Комиссии. 
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3. Полномочия председателя, секретаря и членов Комиссии 
3.1. Председатель Комиссии организует работу Комиссии, утверждает повестку, созывает 

и ведет заседания, распределяет обязанности между членами Комиссии, подписывает протоколы 
и иные документы Комиссии, контролирует исполнение решений. 

3.2. Заместитель председателя координирует подготовку материалов, выполняет 
поручения председателя и исполняет его обязанности в период отсутствия. 

3.3. Секретарь Комиссии регистрирует обращения, формирует материалы дела, 
уведомляет участников и членов Комиссии о заседании, ведет протокол, оформляет выписки, 
обеспечивает учет, хранение и конфиденциальность документов. 

3.4. Члены Комиссии вправе участвовать в подготовке заседаний, знакомиться с 
материалами, запрашивать необходимые документы и пояснения, задавать вопросы, вносить 
предложения, заявлять особое мнение и требовать приобщения его к протоколу. 

3.5. Члены Комиссии обязаны участвовать в заседаниях, действовать объективно и 
добросовестно, соблюдать законодательство, конфиденциальность и правила обработки 
персональных данных, не допускать давления на участников спора. 

3.6. При возникновении конфликта интересов член Комиссии обязан незамедлительно 
сообщить об этом председателю и заявить самоотвод. Вопрос об отводе члена Комиссии по 
заявлению участника спора разрешается остальными членами Комиссии открытым 
голосованием; отводимый член в голосовании не участвует. 

4. Функции, компетенция и принципы деятельности Комиссии 
4.1. Комиссия рассматривает обращения участников образовательных отношений по 

следующим вопросам: 
– применение правил внутреннего распорядка обучающихся и иных локальных нормативных 
актов, устанавливающих права, обязанности и требования к обучающимся; 

– реализация образовательных программ, включая соблюдение установленных образовательной 
программой условий, правил текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации; 

– наличие или отсутствие конфликта интересов педагогического работника; 
– защита профессиональных чести и достоинства педагогических работников и справедливое, 
объективное рассмотрение заявлений о нарушении норм профессиональной этики; 

– обжалование приказа или иного решения о применении к обучающемуся меры 
дисциплинарного взыскания; 

– иные разногласия между участниками образовательных отношений по вопросам реализации 
права на образование, если их рассмотрение не отнесено законом к компетенции иного 
органа. 

4.2. По итогам рассмотрения обращения Комиссия вправе: 
– установить наличие или отсутствие нарушения права на образование или локальных 
нормативных актов Колледжа; 

– принять решение, направленное на восстановление нарушенного права и устранение 
выявленного нарушения; 

– принять решение по урегулированию конфликта интересов педагогического работника; 
– установить наличие или отсутствие посягательства на профессиональные честь и достоинство 
педагогического работника или нарушения норм профессиональной этики и предложить 
меры по урегулированию ситуации; 
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– отменить либо оставить в силе решение о применении к обучающемуся дисциплинарного 
взыскания в пределах полномочий, предусмотренных законодательством об образовании; 

– дать рекомендации участникам образовательных отношений и структурным подразделениям 
Колледжа по профилактике повторного возникновения спорной ситуации; 

– рекомендовать организацию индивидуальной профилактической работы с 
несовершеннолетним обучающимся и (или) его родителями (законными представителями), а 
при наличии предусмотренных законом оснований – обращение в органы и учреждения 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

4.3. Деятельность Комиссии основывается на принципах законности, гуманизма, 
равноправия участников, объективности и всесторонности рассмотрения, компетентности, 
справедливости, независимости членов Комиссии, конфиденциальности, уважения чести и 
достоинства личности, недопустимости преследования за обращение в Комиссию и стремления к 
восстановительному урегулированию конфликта. 

5. Порядок обращения в Комиссию 
5.1. Основанием для рассмотрения спора является заявление участника образовательных 

отношений. Заявление может быть подано на бумажном носителе либо в электронной форме на 
официальный адрес Колледжа или через используемую Колледжем информационную систему, 
позволяющую идентифицировать заявителя. 

5.2. В заявлении указываются: фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; статус 
заявителя; сведения об обучающемся, если обращается его родитель (законный представитель); 
суть оспариваемых действий, бездействия или решения; сведения о лице (лицах), действия 
которого оспариваются; обстоятельства и основания, по которым заявитель считает свои права 
нарушенными; требования заявителя; контактные данные для направления уведомлений. 

5.3. При обжаловании дисциплинарного взыскания указываются дата и номер приказа 
(если известны) о применении меры дисциплинарного взыскания, а также обстоятельства, с 
которыми заявитель связывает незаконность или необоснованность взыскания. 

5.4. К заявлению могут прилагаться документы, переписка, учебные материалы, 
локальные акты, фото-, аудио-, видеоматериалы и иные сведения, полученные законным 
способом и относящиеся к предмету спора. 

5.5. Заявление подлежит регистрации секретарем Комиссии не позднее следующего 
рабочего дня после его поступления. Заявителю направляется подтверждение регистрации. 

5.6. Если заявление не содержит сведений, необходимых для рассмотрения, секретарь 
Комиссии предлагает заявителю уточнить или дополнить обращение. До получения необходимых 
сведений течение срока рассмотрения может быть приостановлено. При невозможности 
установить предмет спора или заявителя заявление оставляется без рассмотрения с направлением 
мотивированного уведомления. 

5.7. Не принимаются к рассмотрению Комиссией обращения, не относящиеся к ее 
компетенции. В уведомлении заявителю по возможности разъясняется надлежащий порядок 
защиты права или орган, к компетенции которого относится вопрос. 

6. Регламент рассмотрения обращения 
6.1. При наличии необходимых сведений заседание Комиссии проводится не позднее 10 

дней со дня регистрации надлежащим образом оформленного заявления. Если заявление подано 
в каникулярный период и для его рассмотрения необходимо участие обучающихся или их 
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представителей, заседание может быть проведено не позднее 10 дней после окончания 
соответствующего каникулярного периода. 

6.2. Члены Комиссии и участники спора уведомляются о дате, времени, месте и форме 
заседания заблаговременно. Члены Комиссии уведомляются, как правило, не позднее чем за 5 
рабочих дней до заседания, если необходимость более срочного рассмотрения не обусловлена 
защитой прав участника образовательных отношений. 

6.3. Заявитель и лицо, действия, бездействие или решение которого оспариваются, вправе 
лично участвовать в заседании, представлять пояснения и доказательства, задавать вопросы, 
знакомиться с относящимися к спору материалами с учетом требований законодательства о 
персональных данных и охраняемой законом тайне, пользоваться помощью представителя. 

6.4. Неявка надлежащим образом уведомленного заявителя либо иного участника спора не 
препятствует рассмотрению обращения, если Комиссия не признает его личное участие 
необходимым. При наличии уважительной причины заседание по просьбе такого лица может 
быть перенесено. 

6.5. Комиссия вправе приглашать руководителей структурных подразделений, 
педагогических работников, кураторов, психолога, иных участников образовательных 
отношений и специалистов для дачи пояснений или экспертной консультации. Приглашенные 
лица не участвуют в голосовании. 

6.6. По запросу Комиссии должностные лица и структурные подразделения Колледжа 
представляют необходимые документы и информацию в срок, установленный председателем 
Комиссии, с учетом требований законодательства о персональных данных и конфиденциальной 
информации. 

6.7. Заседание правомочно при присутствии не менее двух третей утвержденного состава 
Комиссии и при сохранении сбалансированного представительства категорий участников 
образовательных отношений. Член Комиссии, отведенный от рассмотрения конкретного спора, 
не учитывается при определении числа голосующих по этому спору. 

6.8. Заседание может проводиться очно, в дистанционном формате посредством 
видеоконференцсвязи либо в смешанной форме при условии идентификации участников, 
соблюдения конфиденциальности и возможности всем членам Комиссии полноценно участвовать 
в рассмотрении и голосовании. 

6.9. Аудио- и видеозапись заседания допускается только по решению Комиссии и при 
соблюдении законодательства о персональных данных и иных охраняемых законом сведениях. 
Протокол заседания является обязательным способом фиксации хода заседания. 

7. Порядок проведения заседания 
7.1. Председатель открывает заседание, объявляет состав Комиссии, проверяет кворум, 

сообщает о заявленных отводах и самоотводах, оглашает предмет обращения и разъясняет 
участникам их права и обязанности. 

7.2. Комиссия заслушивает заявителя, лицо, чьи действия, бездействие или решение 
оспариваются, иных приглашенных лиц, исследует представленные документы и иные 
доказательства. Члены Комиссии и стороны вправе задавать уточняющие вопросы в корректной 
форме. 

7.3. Комиссия оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному 
на всестороннем, полном и объективном исследовании обстоятельств, и не вправе основывать 
решение на предположениях либо сведениях, достоверность которых невозможно оценить. 
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7.4. Ход заседания фиксируется секретарем в протоколе. В протоколе указываются дата, 
место и форма заседания, состав присутствующих, сведения об участниках, краткое содержание 
заявления и пояснений, исследованные материалы, результаты голосования, принятое решение, 
срок его исполнения, а также особые мнения членов Комиссии. 

8. Порядок принятия, оформления и исполнения решений 
8.1. Решение принимается после рассмотрения материалов открытым голосованием 

большинством голосов членов Комиссии, участвующих в заседании и имеющих право голосовать 
по конкретному спору. 

8.2. При равенстве голосов решение принимается в пользу участника образовательных 
отношений, действия или бездействие которого оспаривается; при рассмотрении жалобы на 
дисциплинарное взыскание – в пользу обучающегося. 

8.3. Решение должно быть законным, обоснованным, исполнимым и содержать выводы по 
существу заявленных требований, меры по урегулированию ситуации, ответственных за 
исполнение (если применимо) и конкретный срок исполнения. 

8.4. Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписывается всеми 
присутствовавшими членами Комиссии. Член Комиссии, не согласный с решением, вправе 
изложить особое мнение, которое приобщается к протоколу и является его неотъемлемой частью. 

8.5. Выписка из протокола с решением Комиссии предоставляется заявителю, лицу, на 
которого возложены обязанности по устранению нарушения, и директору Колледжа в течение 5 
рабочих дней со дня заседания. По запросу выписка может быть предоставлена студенческому 
совету, совету родителей и представительному органу работников в объеме, не нарушающем 
права на защиту персональных данных и конфиденциальность. 

8.6. Решение Комиссии в пределах ее компетенции является обязательным для участников 
образовательных отношений в Колледже и исполняется в срок, установленный в решении. 

8.7. Секретарь Комиссии ведет контроль исполнения решений и информирует 
председателя о результатах. При неисполнении решения председатель направляет информацию 
директору Колледжа для принятия мер в пределах его компетенции. 

8.8. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке. Педагогический работник, не согласный с решением Комиссии 
по вопросу защиты профессиональной чести и достоинства или соблюдения норм 
профессиональной этики, вправе также обратиться в региональную комиссию по защите 
профессиональной чести и достоинства педагогических работников (при наличии такой комиссии 
и в пределах ее компетенции), в суд и, при наличии оснований, в правоохранительные органы. 

9. Конфиденциальность, персональные данные и хранение документов 
9.1. Члены Комиссии и приглашенные лица обязаны сохранять конфиденциальность 

сведений, ставших им известными при рассмотрении спора, и не разглашать персональные 
данные, сведения о частной жизни, состоянии здоровья, семейных обстоятельствах и иные 
охраняемые законом сведения. 

9.2. Обработка персональных данных в деятельности Комиссии осуществляется 
исключительно в объеме, необходимом для рассмотрения и разрешения спора, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и локальными актами Колледжа о персональных 
данных. 
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9.3. Документы и материалы Комиссии хранятся в защищенном месте и (или)
информационной системе с разграничением доступа. Срок хранения документов Комиссии
составляет 3 года, если законодательством об архивном деле, номенклатурой дел Колледжа или
иными обязательными требованиями не установлен более длительный срок. 

9.4. Передача материалов Комиссии третьим лицам допускается только на основании
закона, запроса уполномоченного государственного органа либо в иных случаях, предусмотренных
законодательством Российской Федерации. 

10. Заключительные положения 
10.1. Настоящее Положение вводится в действие с 28 августа 2026 года приказом

директора АНПОО «Хекслет колледж». 
10.2. С даты введения настоящего Положения в действие Положение о комиссии по

урегулированию споров между участниками образовательных отношений в редакции 2023 года
признается утратившим силу. 

10.3. Положение размещается на официальном сайте Колледжа в информационнотелеком
муникационной сети «Интернет». Педагогические и иные работники, для которых положения
настоящего локального акта непосредственно связаны с трудовой деятельностью, знакомятся с
ним в порядке, установленном трудовым законодательством и локальными актами Колледжа. 

10.4. Изменения и дополнения в настоящее Положение утверждаются приказом директора
Колледжа с соблюдением предусмотренного Федеральным законом № 273-ФЗ порядка учета мнения
советов обучающихся, родителей, представительных органов работников и (или) обучающихся
– при их наличии. 

10.5. Если отдельные нормы настоящего Положения вступят в противоречие с
изменившимся законодательством Российской Федерации, до внесения изменений применяются
нормы законодательства Российской Федерации. 
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Приложение 1 
к Положению о комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ В КОМИССИЮ 

В Комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений АНПОО 
«Хекслет колледж» 
от ______________________________________________________________________ 
(Ф.И.О., статус: обучающийся / родитель (законный представитель) / педагогический работник / иной 
представитель) 
Контактный телефон ______________________ E-mail ___________________________ 
Сведения об обучающемся (если применимо): __________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

1. Какие действия, бездействие или решение обжалуются: ____________________________ 
______________________________________________________________________________ 

2. Лицо (лица), действия которого оспариваются: __________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

3. В чем состоит нарушение права / предмет спора: ________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

4. Обстоятельства и подтверждающие материалы: __________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

5. Требования заявителя: ________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

Приложения: ___________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

«___» ____________ 20__ г.              __________________ / ____________________ 
                                               подпись                  Ф.И.О. 
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Приложение 2 
к Положению о комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений 

ФОРМА ПРОТОКОЛА ЗАСЕДАНИЯ КОМИССИИ 

ПРОТОКОЛ № ___ 
заседания Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
«___» ____________ 20__ г.                                   Санкт-Петербург / дистанционно 
Присутствовали члены Комиссии: _________________________________________________ 
Приглашенные лица: _____________________________________________________________ 
Кворум: имеется / отсутствует 
Предмет обращения: ____________________________________________________________ 
Заявитель: ____________________________________________________________________ 
Лицо, действия/решение которого оспариваются: __________________________________ 

Ход рассмотрения 
Краткое содержание заявления, пояснений сторон, исследованных материалов и вопросов членов 
Комиссии: 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________ 

Результаты голосования 
«За» ___   «Против» ___   «Воздержались» ___ 

Решение Комиссии 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________ 
Срок исполнения: ____________________   Ответственный(ые): __________________________ 
Особые мнения членов Комиссии (при наличии): _____________________________________ 
Подписи членов Комиссии, присутствовавших на заседании: 
1. __________________________ / ______________________________ 
2. __________________________ / ______________________________ 
3. __________________________ / ______________________________ 
4. __________________________ / ______________________________ 
5. __________________________ / ______________________________ 
6. __________________________ / ______________________________ 
7. __________________________ / ______________________________ 
8. __________________________ / ______________________________ 
9. __________________________ / ______________________________ 
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Приложение 3 
к Положению о комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений 

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ОБРАЩЕНИЙ В КОМИССИЮ 

№ Дата 
поступления Заявитель Краткий предмет Дата 

заседания 
Решение / № 
протокола 

Дата выдачи 
выписки 

       
       
       
       
       
       
       
       

 


